
 

    

 

 

 
 

 

Nombre del Trámite Denuncias por infracción a la ley 21.020 sobre Tenencia 
Responsable para Mascotas y Animales de Compañía 

Descripción Con el fin velar por la tenencia responsable y cumplimiento de la Ley 
21.020, los vecinos y vecinas de Estación Central pueden denunciar 
de manera anónima actos de tenencia irresponsables contra 
mascotas y animales de compañía. 

Usuarios Vecinos y vecinas residentes de la comuna de Estación Central que 
sean testigos de conductas de tenencia irresponsable 

Requisitos o Ser mayor de 18 años 
o Ser testigo de actos de Tenencia Irresponsable 
o Contar con medios de prueba que acrediten la infracción 

como fotografías, videos, audios y otros. 
o Dirección exacta de donde se comente la Tenencia 

Irresponsable. 

Documentos a presentar No aplica 

Fecha de postulación Durante todo el año 

Lugar de recepción Las Catalpas Poniente 290 

Teléfono (+569) 6161 4432 

Mail veterinariamunicipal@ecentral.cl / tenenciaresponsable@ecentral.cl 

Horario de Atención Lunes a jueves de 9:00 a 13:30 y 15:00 a 16:30 hrs. 
Viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 16:00 hrs. 

Costo del trámite Gratuito  

Disponibilidad del trámite Según demanda de solicitudes  

Servicio responsable Veterinaria Municipal 


